VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ
MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

Vyplite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.

Komu LPP Slovakia, s.r.o., Janka Krala 9, 974 01 Banska Bystrica, e-mailova

adresa: .....cceeeu.

Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: ..............

Datum objednania/datum prijatia* ..............

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

Cislo objednavky**

Cislo faktury/¢&islo transakcie na potvrdeni**

* Nehodiace sa preciarknite.

** Poskytnutie vysSie uvedenych Udajov nie je povinné, no zjednodusi a urychli proces odstupenia od
zmluvy

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA
DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 30 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 30 diioch odo diia, ked' Vy alebo Vami uréena tretia
osoba okrem dopravcu, prevezmete tovar.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit

od tejto zmluvy jednoznacénym vyhldasenim (napriklad listom zaslanym postou na adresu LPP
Slovakia, s.r.o0., Janka Krala 9, 974 01 Banska Bystrica alebo e-mailom na adrese:

Ak mate zaujem, mozete vyplnit a zaslat vzorovy formulédr na odstupenie od zmluvy, ktory je
umiestneny na web stranke E-shopu www.sinsay.com/sk/sk v sekcii ,,Odstipenie spotrebitela od

zmluvy” resp. stadi sa prihlasit a v zakaznickom profile prejst na kartu Moje objednavky, kliknat na
konkrétnu objednavku, vybrat moznost VRATENIE a vyplnit si formuldr online na vratenie tovaru.
Pouzitie formulara vsak nie je povinné, alebo ndam zaslite akékolvek iné jednoznacné vyhldsenie o


http://www.sinsay.com/sk/sk

odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho webového sidla: www.sinsay.com/sk/sk
[support.sk@sinsay.com].

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatoéné naklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ktory ponukame.
Platby Vdm budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked ndm bude doruéené Vase
oznamenie o odsttpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky
ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom uhrady, a to bez
Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

S vratenim platby mézeme Cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do
preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.

3. Spotrebitel' mdZe, po odstipeni od zmluvy vratit tovar, jednym z nasledujucich spdsobov:

A. prostrednictvom bezplatného kuriéra, kedy v pripade vyuzitia on-line formuldru vratenia
tovaru, ktory ndjdete vo svojom zdkaznickom ucte si zaroven objednavate aj kuriéra, ktory
tovar vyzdvihne. V3etko, ¢o musite urobit pre vyzdvihnutie, je zabezpedit, aby bol tovar
pripraveny na prepravu. Ak pouzijete sluzbu vyzdvihnutia bez vyplnenia/pouZitia on-line
formuldra vratenia tovaru, budete musiet znasat naklady na vratenie sami; alebo

B. odovzdanim zakupeného Tovar v ktorejkolvek prevadzkarni znacky SINSAY na Uzemi
Slovenskej republiky; alebo

C. odoslanim tovaru na vlastné naklady spotrebitela prostrednictvom bezného postového balika
na adresu LPP SK, PNK park - hala DC32, Sered — Novy Majer, 926 01 Sered.

Informacia o uhrade nakladov na vratenie tovaru:

Pri vyuZiti sposobu vratenia tovaru podla A. a B. vyssie - ndklady na vratenie tovaru znaSame my,
okrem pripadu, Ze objednate kuriéra bez vyuZitia on-line formularu.

Pri vyuZiti sposobu vratenia podla C vyssie priame naklady na vratenie tovaru zndsate Vy, detto
v pripade objednania kuiréra bez vyuzitia on-line formularu.

Priame ndklady na vratenie tovaru kuriérom, ak nevyuzijete on-line formuar su [doplfite sumul
EUR.

Informdcia o zodpovednosti spotrebitela za Skodu vzniknuti na vratenom tovare

Vly, ako spotrebitel zodpovedate len za akékolvek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania
s nim inym spdsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.


http://www.sinsay.com/sk/sk
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